
ZAŁĄCZNIK NR 1 – PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY I WZÓR FORMULARZA 

A. Pouczanie o prawie odstąpienia 

1.​ Konsument ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z 
zastrzeżeniem wyjątków określonych w Ustawie o prawach konsumenta i Regulaminie. 

2.​ Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy złożyć oświadczenie na adres: 
[kontakt@biznesbazar.pl] lub [BBS Media Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  z siedzibą 
w Katowicach, przy ul. Kolistej 25/319, 40-486 Katowice]. 

3.​ W przypadku rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia na wyraźne 
żądanie Konsumenta – Konsument ponosi koszty spełnionego świadczenia do chwili 
odstąpienia. 

4.​ W przypadku treści cyfrowych nie dostarczanych na nośniku materialnym – prawo odstąpienia 
nie przysługuje po rozpoczęciu spełniania świadczenia za wyraźną zgodą Konsumenta i po 
poinformowaniu o utracie prawa odstąpienia. 

B. Wzór formularza odstąpienia 

[Imię i nazwisko konsumenta] 
[Adres] 
[Adres e-mail] 
 
OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
 
Niniejszym odstępuję od umowy zawartej w dniu [data] dotyczącej [nazwa usługi/produktu]. 
 
Data: …….. 
Podpis: [tylko jeśli papierowo].................... 
 
 


